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INTRODUCAO E CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

O presente relatério procede a analise dos dados resultantes do inquérito aplicado
a todos os alunos, a partir do link https://forms.gle/lUFcOWGoPPR2AmMwXP9 no més de

fevereiro, com o intuito recolher a avaliagao que fazem os servicos e recursos da IAl.

Os resultados, depois de sistematizados permitem identificar pontos fortes e areas
de melhoria, designadamente no que concerne aos recursos fisicos, tecnologicos e

pedagdgicos da instituicao.

Tendo em conta a totalidade de alunos que constituem a comunidade educativa
(157 alunos, distribuidos pelas tipologias de ensino artistico especializado, ensino
profissional e curso de educacao e formacao) aprecia-se que a amostra e bastante

significativa dado que se obtiveram 137respostas.

Comparando os dados de avaliacao dos anos letivos anteriores pode aferir-se que
os resultados obtidos estao alinhados, ou seja, nao ha uma evolugao quantitativa ou
qualitativa dos resultados, sendo que na generalidade as avaliagbes sao bastante
positivas em todos os indicadores em analise e, verificando-se que as avaliagoes

negativas continuam a ser residuais.

Ainda assim, dos resultados obtido pode constar-se que e necessario fazer um
melhor enquadramento e apresentacao do servico de psicologia e orientagcao ja que se
depreende que nem todos os alunos conhecem devidamente o servi¢o, certamente
porque nao houve necessidade de recorrerem ao mesmo. Contudo, havendo uma
intervencao do SPO que e transversal a toda a escola (para alem do atendimento e
acompanhamento o psicoldgico) e importante serem implementadas acoes de melhoria

neste dominio (1).

Verifica-se, no mesmo dominio, um desconhecimento do apoio integrado no
ambito do CAA o que, tendo em conta o numero de alunos que beneficia de MSAEI, os
mecanismos de apoio tutorial definidos e implementados, as aulas de apoio e/ou reforco

impoe, por parte da equipa de avaliacao EQAVET uma reavaliacao da acao dos servicos.
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Concluindo com a aplicacao anual deste questionario pretende-se envolver os
alunos na identificacao de aspetos concretos do quotidiano escolar que podem ser
melhorados, assim como aferir acerca do grau de satisfacao dos mesmos face a um
conjunto de indicadores de natureza mais logistica e administrativa. Tem-se observado
que, ao longo dos anos o |IAl tem conseguido, tendencialmente, uma avaliacao bastante
favoravel em todos os indicadores existindo um equilibrio nos resultados o que,
podemos apreciar como positivo sobretudo se tivermos em conta que 0s mesmos sao

positivos.

Avancando-se passamos a efetuar uma analise de cada um dos itens em analise

o questionario.

No que se refere ao Atendimento do Servigco de Psicologia e Orientacao (SPO) a
maioria (48%) nao tem uma opiniao formada sobre o servico, possivelmente por nao
terem recorrido ao mesmo. A restantes respostas dividem-se entre suficiente (20%), bom

(18%) e muito bom (12%).

80
60 65 (47,8%)

40

28 (20,6%)

20 25 (18,4%)

2 (15%) 16 (11,8%)
\

1 2 3 4 5

As respostas quanto ao CAA (Centro de Apoio a Aprendizagem) sao também
pouco conclusivas com 46% dos inquiridos a referir que nao tém opiniao formada. 25%

dos alunos atribuem uma classificagcao de Bom (21%) e Muito Bom (21%).
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Relativamente a rapidez e atendimento na secretaria, os alunos mostraram-se
muito satisfeitos com o servico, com uma percentagem de 59% a atribuir nota maxima
(5 ou Muito Bom) e 35% de Bom, o que indica um elevado grau de satisfagao com o
servico prestado. Essa distribuicao evidencia um desempenho muito positivo da

secretaria, tanto em termos de agilidade quanto de atendimento.

80

80 (58,8%)
60
40 47 (34,6%)
20
6 (4,4%
2(1,{5%) 1(0,7%) (4,4%)
0
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O grafico referente a utilidade e conforto da Biblioteca, indica que 31% dos alunos
atribuiram nota 4 e 22% nota méaxima (5), indicando opinides positivas quanto ao espaco

€ Seus recursos.

60

42 (30,9%)

33 (24,3%)
30 (22,1%)
26 (19,1%)

Cofinanciado pela Pa g ina4

Unido Europeia

ww.iai.pt ; .
www.iai.p PRt (GPessons  gfona
=4

929 2030 2030

EDUCAGAO, CIENCIA
£ INOVAGAO

Os Fundos Europeus mais proximos de si.



i al Relatorio de Avaliacao |“I|

Avaliacao de Recursos — Alunos [_]
- 2025.2026

O grafico referente a qualidade e atendimento no Bar / Cantina revela uma
avaliacao positiva por parte dos alunos. A maioria atribuiu nota 4 (31%) e nota 4 (51%),
o que demonstra elevado nivel de satisfacao com os servicos oferecidos. Esses
resultados indicam que o Bar / Cantina tem atendido muito bem as expectativas dos
alunos, tanto em termos de qualidade quanto de atendimento, sendo uma das areas

mais bem avaliadas da instituicao.
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Quanto a questao das condicoes fisicas nas Salas de Aula, observa-se que a
maioria dos alunos, precisamente 59 (44%), avaliou as condicoes fisicas das salas de
aula com uma nota 4. A segunda maior frequéncia de respostas foi para as notas 3 e 5,
47 e 20 respostas, respetivamente. Uma pequena percentagem dos participantes

atribuiu notas mais baixas.

Em resumo, a opiniao geral sobre as condicoes fisicas das salas de aula parece
ser relativamente positiva, com uma concentracgao significativa de respostas nas notas
mais altas da escala.

60
59 (43,4%)

47 (34,6%)

40

20 20 (14,7%)

3(2,2%)
7 (5,1%)
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Analisando as respostas sobre a atualizacao do equipamento e facilidade de
acesso as salas e/ou equipamentos informaticos, a maioria dos alunos, 55 (41%), atribuiu
a nota 4 a este aspeto. Em seguida, 45 (33%) deram a nota 3, e 30 (23% avaliaram com a

nota maxima, 5. As notas mais baixas tiveram menor frequéncia.

55 (40,4%)

45 (33,1%)

30 (22,1%)

46 (39%)

34 (28,8%)
27 (22,9%)

6 (5,1%)

Assim como na questao anterior, a maioria das respostas quanto a qualidade e
atualizacao dos equipamentos técnicos e didaticos, concentra-se nas avaliagoes 4,
indicando uma opiniao geralmente positiva sobre a qualidade e atualizacao dos

mesmos. Igual percentagem (31%) atribuiu classificacao 3 e 5.
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Quanto a qualidade dos espacos exteriores, a maioria dos alunos, 69 (51%),
avaliou a qualidade dos espacos exteriores com a nota 4. A segunda maior frequéncia
foi para a nota 5, atribuida por 31 participantes (33%), o que demonstra uma avaliacao
bastante positiva em relacao a qualidade dos espacos exteriores, reforcada por uma

quase auséncia de notas baixas.

80

69 (50,7%)

31 (22,8%)

27 (19,9%)

Quando questionados sobre a qualidade e higiene das instalagdes sanitarias, 59
alunos (44%), avaliaram a qualidade e higiene das instalagdes sanitarias com a nota 4. A
segunda maior frequéncia de respostas foi para a nota 3, atribuida por 39 pessoas (29%).
Em seguida, 23 participantes (17%) deram a nota 5. Tais resultados indicam que, na
generalidade, os alunos estao satisfeitos em relacao a qualidade e higiene das

instalagoes sanitarias.

60

59 (43,4%)

40
39 (28,7%)

20 23 (16,9%)

10 (7,4%)

No que concerne a limpeza e arrumacao do espago um grande numero de alunos
(60%) avaliou a limpeza e arrumacao do espaco com a nota 4. A segunda maior

frequéncia foi para a nota 5, atribuida por 56 alunos (42%). Em seguida, apenas 17

Cofinanciado pela Pég|na 7

Unido Europeia

www.iai.pt REPUBLICA PORTUGAL
€9 Forricotsa 69 PESSOAS ﬁ!

£DUCAGAD, CIENCIA ‘69 = 2 0 3 O
EINOVACAD

Os Fundos Europeus mais proximos de si.




i al Relatorio de Avaliacao |“I|

Avaliacao de Recursos — Alunos [_]
- 2025.2026

participantes (13%) deram a nota 3, o que demonstra uma avaliagao muito positiva em

relacao a este parametro.
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Por ultimo, quando foi aberta a possibilidade de que tecerem algum comentario
gue julgassem relevante, um aluno mencionou a falta de mais mesas no refeitorio e
outro aluno o posicionamento do quadro. Segundo este, a colocacao do quadro branco
num dos lados da sala, dificulta a visibilidade de grande parte dos alunos, ja que varias
vezes ao dia, a luz acaba por refletir no quadro e impedir a correta visualizagcao do que
esta la escrito. Ao mesmo tempo, existe um quadro para projetor interativo que
infelizmente nao exerce a sua funcao, a ocupar o lugar onde poderia ficar o quadro. Se
existisse um quadro um pouco maior colocado ao centro, seria possivel aos professores
desenhar ou escrever por cima das projecoes, ajudando na compreensao do que esta a

ser projetado.
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