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INTRODUCAO E CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

Os dez alunos que se encontram a participar no projeto de mobilidade Erasmus+,
em ltalia, mais precisamente em Rovigo foram desafiados a responder a um inquérito

sobre a experiéncia, mais especificamente sobre os parametros:

e Avaliacao do acompanhamento promovido pelo IAl;

e Avaliacao do acompanhamento promovido pela Organizacao de Apoio;
e Condicoes de alojamento;

e Apoios financeiros (subvencoes);

e Estagio e avaliacao de expectativas do grupo.

O questionario foi disponibilizado por email, através do link:

https://forms.gle/HENgX4rX6DEXVgai6. O questionario integra-se na politica de

gualidade e melhoria assumida pelo IAl no ambito do Programa de Internacionalizacao
acreditacao Erasmus + e EAQVET. De seguida, apresentam-se as conclusdes retiradas

das respostas obtidas.

Antes de iniciar a mobilidade os alunos foram informados acerca do processo de
avaliacao da acao, bem como da sua importancia nao s6 para avaliar a mobilidade, mas
para identificar aspetos a melhorar. Foram esclarecidos sobre qual a finalidade concreta
de cada uma das trés fases (antes, durante e apos) da avaliacao de follow up, assim

como igualmente do timing em que se processo decorreria.

A avaliacao de follow up durante a mobilidade foi efetuada no més més abril, entre

os dias 22 e 27 de baril, portanto um més depois do inicio da mobilidade.

Da analise de resultados da avaliacao desta 2° fase foram efetuadas intervencoes
sobretudo ao nivel da intervencao junto das entidades de acolhimento tendo em conta

o ajustamento no desenvolvimento das tarefas de alguns alunos.
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CAPITULO | — AVALIACAO DO ACOMPANHAMENTO PROMOVIDO PELO IAI

No que respeita ao acompanhamento prestado durante a viagem de ida,
acolhimento no pais de destino e processo inicial de integracao, os resultados obtidos
revelam uma avaliacao muito positiva por parte dos/as participantes. Verifica-se que 80%
dos/as alunos/as atribuiram a classificagao maxima da escala (5), enquanto os restantes
20% atribuiram o valor 4. Estes resultados evidenciam a eficacia do trabalho
desenvolvido pelo IAl e pelas entidades parceiras na rececao e integracao inicial dos/as

participantes no contexto da mobilidade.

1. Como avalias o acompanhamento durante a Viagem (ida), acolhimento no pais de origem e

processo inicial de integragao.
10 respostas

8

8 (80%)

2 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Relativamente a celeridade na resposta as primeiras necessidades e duvidas
surgidas ja no pais de acolhimento, observa-se uma distribuicao idéntica, com 80%
dos/as inquiridos/as a atribuirem a classificacao maxima e 20% a classificarem esta
dimensao com o valor 4. Esta avaliacao demonstra que os mecanismos de apoio e
acompanhamento implementados foram considerados eficazes e adequados as

necessidades dos/as participantes durante a fase inicial da experiéncia.
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2. Como avalias a celeridade na resposta as primeiras necessidades e/ou duvidas que surgiram ja

no pais de acolhimento.
10 respostas

8

8 (80%)

2 (20%)
0 (0%) 0 (?%) 0 ((‘)%)

1 2 3 4 5

No que concerne aos procedimentos de apoio relacionados com a organizagcao do
alojamento, realizacao das primeiras compras, participacao em atividades culturais e
outros aspetos de integracao pratica, 90% dos/as participantes atribuiram a classificacao
maxima (5), enquanto 10% atribuiram o valor 3. Estes resultados evidenciam uma
apreciacao global muito favoravel relativamente ao apoio prestado nesta dimensao,
demonstrando que os/as alunos/as se sentiram acompanhados/as na adapta¢ao ao novo

contexto de vida.

3. Como avalias os procedimentos de apoio para organizagao do alojamento, primeiras compras,

atividades culturais, entre outras.
10 respostas

10,0

9 (90%)

7,5
5,0
2,5
0 (0% 0 (0% 0 (0%
. (0%) ©%) T (0%)

1 2 3 4

Relativamente aos canais de comunicagcao criados, nomeadamente grupos de
WhatsApp, reunioes online, contactos telefonicos e outras formas de contacto, verifica-

se novamente uma avaliacao muito positiva, com 80% dos/as participantes a atribuirem
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a classificacao maxima e 20% o valor 4. Estes resultados sugerem que os meios de
comunicacgao disponibilizados foram considerados adequados, eficazes e acessiveis ao

longo da mobilidade.

4. Como avalias os canais de comunicagao criados (grupos WhatsApp, reunides online, contatos

via SMS e/ou telefone)
10 respostas

8

8 (80%)

2 (20%)
0 (?%) 0 (?%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

No que respeita a regularidade e dinamica dos contactos estabelecidos, bem
como a celeridade das respostas prestadas, os resultados mantém a mesma tendéncia,
verificando-se que 80% dos/as alunos/as atribuiram a classificacao maxima e 20%
atribuiram o valor 4.Tal demonstra que o acompanhamento realizado foi percecionado

como préximo, consistente e ajustado as necessidades dos/as participantes.

5. Como avalias a regularidade e dindmica dos contatos assim como a celeridade de resposta.
10 respostas

6 6 (60%)

4 (40%)

0 (0%) 0 (?%) 0 ((f%)

1 2 3

Quanto a disponibilidade demonstrada para apoiar, ouvir, refletir e auxiliar na
resolucao de situagdes ou constrangimentos, 90% dos/as participantes atribuiram a

classificacao 4 e 10% atribuiram o valor 3. Embora nao se registem classificagoes
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maximas nesta dimensao, os resultados continuam a revelar uma avaliagao globalmente
positiva, evidenciando o reconhecimento do apoio prestado e da disponibilidade

demonstrada ao longo da mobilidade.

6. Como avalias a disponibilidade para apoiar, ouvir, refletir, auxiliar na resolugao de situagdes, entre

outros.
10 respostas

10,0

9 (90%)

7,5
5,0
2,5
0 (0% 0 (0%
(0%) (‘ ) 1 (10%)
0,0
1 2 3

Relativamente ao processo de apoio a integracao nas entidades de estagio, 70%
dos/as inquiridos/as atribuiram a classificacao maxima da escala, 20% atribuiram o valor
4 e 10% classificaram esta dimensao com o valor 3. Estes resultados demonstram uma
percecao bastante favoravel relativamente ao acompanhamento prestado durante a

integracao nos contextos profissionais de acolhimento.

7. Como avalias o processo de apoio integragao nas entidades de estagio-
10 respostas

8

7 (70%)

2 (20%)
0 (0%) 0 (0%)

0 \
1 2 3 4 5

1 (10%)

No que respeita ao acompanhamento efetuado durante o desenvolvimento dos
estagios, incluindo a analise da pertinéncia das tarefas desenvolvidas e o apoio na

identificacao de respostas a necessidades ou constrangimentos, 80% dos/as
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participantes atribuiram a classificacao maxima e 20% atribuiram o valor 4. Os dados
obtidos demonstram que os/as alunos/as se sentiram devidamente acompanhados/as

ao longo da experiéncia formativa e profissional.

8. Como avalias 0 acompanhamento efetuado no decurso dos estagios (anélise da pertinéncia do

estdagio, apoio na identificagdo de respostas a constrangimentos ou necessidades...)
10 respostas

8

8 (80%)

2 (20%)
0 (0%) 0 ((‘J%) 0 ((‘)%)

1 2 3 4 5

Relativamente a pertinéncia do curso de aproximacao a lingua italiana, os
resultados apresentam uma distribuicao mais diversificada. Verifica-se que 40% dos/as
participantes atribuiram a classificacao maxima (5), 50% atribuiram o valor 4 e 10%
classificaram esta dimensao com o valor 3. Ainda que as avaliagoes sejam globalmente
positivas, esta distribuicao podera indicar diferentes niveis de utilidade percecionada em

funcao das necessidades individuais e dos contextos especificos de estagio e integracao.

9. Como avalias a pertinéncia do curso de aproximagao a lingua italiana.
10 respostas

6

5 (50%)

4 (40%)

0 (0%) 0 (0%) 1(10%)
0 ‘
1 2

Em termos globais, a avaliacao do trabalho e acompanhamento desenvolvido pelo

IAlI durante esta fase da mobilidade revela resultados extremamente positivos. Dos/as
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10 participantes, 90% atribuiram a classificacao maxima da escala e os restantes 10%
atribuiram o valor 4. Estes dados demonstram um elevado grau de satisfacao
relativamente ao acompanhamento institucional prestado durante a experiéncia em
Italia.

10. Em termos globais como avalias o trabalho e acompanhamento do IAl nesta fase da tua

mobilidade.
10 respostas

10,0

9 (90%)

75

5,0

2,5

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) )

1 2 3 4

0,0

As observacoes e comentarios recolhidos reforcam esta leitura. Os/as
participantes destacam a disponibilidade permanente do IAl, o apoio recebido em
articulacao com a entidade parceira Muoversi e as entidades de estagio, bem como a
realizacao de reunides regulares de acompanhamento e a preocupacao constante com
o bem-estar e as necessidades individuais dos/as alunos/as. Os testemunhos referem
ainda a qualidade da comunicacao estabelecida e a proximidade demonstrada ao longo
de toda a mobilidade, aspetos que contribuiram significativamente para a confianga e

seguranca sentidas pelos/as participantes.
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CAPITULO Il - AVALIACAO DO ACOMPANHAMENTO DESENVOLVIDO PELA
ORGANIZACAO DE APOIO (OA) MUOVERSI

Relativamente ao acolhimento e transfer no aeroporto, os resultados obtidos
revelam uma avaliacao bastante positiva por parte dos/as participantes. Verifica-se que
80% dos/as alunos/as atribuiram a classificacdo maxima da escala (5), enquanto os
restantes 20% atribuiram o valor 4. Estes dados demonstram que o processo de rececao
e encaminhamento inicial foi desenvolvido de forma eficaz, contribuindo para uma

integracao tranquila dos/as participantes no pais de acolhimento.

12. Qual a tua avaliagao do acolhimento e transfer no aeroporto.
10 respostas

8

8 (80%)

2 (20%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

No que respeita ao apoio prestado pela Organizagao de Apoio nas primeiras agoes
de orientacao relacionadas com o alojamento, resposta a necessidades iniciais e
disponibilizacao de informacodes relevantes, 40% dos/as participantes atribuiram a
classificagao maxima (5), 50% atribuiram o valor 4 e 10% classificaram esta dimensao
com o valor 3. Estes resultados evidenciam uma avaliacao globalmente positiva,
sugerindo que o apoio inicial foi considerado adequado pela maioria dos/as

participantes.
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13. Como avalias o apoio da OA no pais de origem: primeiras agdes de orientagé@o para o

alojamento, resposta a necessidades, informagdes disponibilizadas.
10 respostas

6

5 (50%)

4 (40%)

0 (9%) 0 ((‘J%) 1(10%)

1 2

Relativamente a celeridade e rapidez na resolucao de necessidades e problemas
identificados durante a mobilidade, os resultados apresentam uma maior dispersao.
Verifica-se que 50% dos/as alunos/as atribuiram a classificacao 3, 30% atribuiram o valor
4 e apenas 20% atribuiram a classificacdo maxima. Esta distribuicao sugere uma
percecao menos favoravel nesta dimensao especifica, indicando que alguns/as
participantes consideraram que os tempos de resposta poderiam ter sido mais rapidos

e eficazes perante determinadas situacoes.

14. Como avalias o trabalho de acompanhamento da OA quanto a celeridade /rapidez na resolugéo

de necessidades e problemas.
10 respostas

6

5 (50%)

3 (30%)

2 (20%)

0 (?%) 0 (<‘J%)

1 2

Quanto a utilidade dos canais de comunicacao criados e dinamizados pela

Organizacao de Apoio, nomeadamente reunides, visitas presenciais, contactos

www.iai.pt S . A _ Pagina 11
Promichn  GoEssos  g¥on3n [l Sweert  erasmus R

Eoucacio, CIENCIA
EINOVAGRD

PORTUGAL woucasho cronus

rximos o




ial Relatodrio de Avaliacao ||II|

FollowUp Il Erasmus+ 2024/2025 [ ]
- Acao-Chave KA120 — Acao-ChaveKA121 -
Projeto N.° 2025-1-PT01-KA121-VET-000344739

telefonicos e outros mecanismos de acompanhamento, 30% dos/as participantes
atribuiram a classificagao maxima (5), 50% atribuiram o valor 4 e 20% atribuiram o valor
3. Os resultados demonstram uma apreciacao globalmente positiva relativamente aos

instrumentos de comunicagao disponibilizados ao longo da mobilidade.

15. Como avalias a utilidade dos canais de comunicagao criados e/ou dinamizados (reunides,

visitas in loco, telefonemas...) pela OA para acompanhar a agéo.
10 respostas

6

5 (50%)

3 (30%)

2 (20%)

0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

No que concerne a dinamica, regularidade dos contactos e celeridade de resposta
proporcionadas através desses canais de comunicacao, verifica-se que 30% dos/as
alunos/as atribuiram a classificagcao maxima, 30% atribuiram o valor 4 e 40% atribuiram
o valor 3. Esta distribuicao evidencia avaliagoes mais moderadas, sugerindo a existéncia
de oportunidades de melhoria ao nivel da frequéncia dos contactos e da rapidez das
respostas prestadas.

16. Como avalias a dinamica, regularidade e celeridade de resposta tendo por base os canais de

comunicacéo criados e/ou dinamizados (tendo por base a pergunta/resposta anterior).
10 respostas

4

4 (40%)

3 (30%) 3 (30%)

0 ((_‘)%) 0 ((‘J%)

1 2
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Relativamente a disponibilidade demonstrada pela Organizacao de Apoio para
ouvir, apoiar, acompanhar e auxiliar na resolucao de necessidades ou constrangimentos,
metade dos/as participantes (50%) atribuiu a classificacao 4, enquanto 20% atribuiram a
classificagao maxima e 30% classificaram esta dimensao com o valor 3. Embora os
resultados sejam globalmente positivos, observa-se uma maior heterogeneidade de

perce¢oes quando comparada com outras dimensoes analisadas.

17. Disponibilidade da OA para apoiar, ouvir, ajudar e acompanhar no solucionamento de situagdes

e/ou necessidades.
10 respostas

6

5 (50%)

3 (30%)

2 (20%)

0 ((‘)%) 0 ((‘J%)

1 2 3 4 5

No que respeita ao apoio prestado no processo de integracao nas entidades de
estagio, 40% dos/as participantes atribuiram a classificacao maxima (5), 10% atribuiram
o valor 4 e 50% classificaram esta dimensao com o valor 3. Estes resultados sugerem
uma avaliacao globalmente satisfatoria, embora revelem igualmente diferentes

percecoes quanto a eficacia do acompanhamento prestado nesta fase da mobilidade.

18. Apoio no processo de integrag@o nos estagios.
10 respostas

6

5 (50%)

4 (40%)

0(0%) 0 (0%) A
0 \
1 2
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Relativamente ao acompanhamento dos estagios, incluindo contactos regulares,
monitorizacao do percurso formativo e apoio na resolucao de situacoes identificadas
pelos/as participantes, verifica-se que 40% atribuiram a classificacao maxima, 30%
atribuiram o valor 4 e 30% atribuiram o valor 3. Os resultados evidenciam uma avaliacao
globalmente positiva, embora menos expressiva do que a verificada relativamente ao

acompanhamento desenvolvido pelo IAl.

19.Apoio no acompanhamento dos estégios (contatos, ponto da situagéo, apoio na resolugéo de

situa(;c”)es, entre outros...)
10 respostas

4 4 (40%)

3 (30%) 3 (30%)

0 ((l)%) 0(0%)

1 2

Em termos globais, a avaliacao do trabalho e acompanhamento desenvolvido pela
Organizacao de Apoio durante esta fase da mobilidade apresenta resultados
moderadamente positivos. Verifica-se que 30% dos/as participantes atribuiram a
classificacao maxima da escala (5), 40% atribuiram o valor 4 e 30% classificaram esta
dimensao com o valor 3. Esta distribuicao demonstra uma apreciacao favoravel do
trabalho realizado, embora evidencie também a existéncia de aspetos suscetiveis de

melhoria.

20. Em termos globais como avalias o trabalho e acompanhamento da OA nesta fase da tua

mobilidade.
10 respostas

4

4 (40%)

3 (30%) 3 (30%)

0 (?%) 0 ((‘J%)

1 2
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As observacoes e sugestoes apresentadas pelos/as participantes reforcam esta
interpretacao. Entre os aspetos positivos destaca-se o reconhecimento de que o
acompanhamento prestado foi, de forma geral, adequado e util para o desenvolvimento
da mobilidade. Contudo, surgem igualmente recomendacdes relacionadas com a
necessidade de melhorar os tempos de resposta na resolucao de problemas, reforgar a
comunicacao e disponibilizacao de informacao junto dos/as estudantes, bem como
adequar determinados aspetos logisticos as necessidades de grupos mais numerosos.
Estas sugestdes constituem indicadores relevantes para o aperfeicoamento futuro dos

procedimentos de acompanhamento desenvolvidos pela Organizagao de Apoio.

De forma global, os resultados deste capitulo evidenciam uma avaliacao positiva
do trabalho desenvolvido pela Organizacao de Apoio Muoversi, particularmente ao nivel
do acolhimento inicial, apoio logistico e integracao dos/as participantes. Contudo,
quando comparados com os resultados obtidos na avaliacao do acompanhamento
desenvolvido pelo IAl, observam-se niveis de satisfacao mais moderados, sobretudo nas
dimensoes relacionadas com a comunicacao, rapidez de resposta e acompanhamento
continuado, aspetos que poderao constituir oportunidades de melhoria em futuras

mobilidades.
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CAPITULO Ill - CONDICOES DE ALOJAMENTO

Relativamente a avaliagcao das condigoes fisicas do alojamento, os resultados
demonstram uma percec¢ao globalmente positiva por parte dos/as participantes. Verifica-
se que 40% dos/as alunos/as atribuiram a classificagado maxima da escala (5), 40%
atribuiram o valor 4 e 20% classificaram esta dimensao com o valor 3. Estes resultados
indicam que, embora a maioria dos/as participantes considere as condi¢coes fisicas
adequadas, existiram algumas situacoes ou limitagbes que condicionaram uma

avaliacao mais elevada por parte de alguns elementos do grupo.

22.Como avalias as condigdes fisicas do alojamento.
10 respostas

4

4 (40%) 4 (40%)

2 (20%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2

No que respeita aos recursos e equipamentos disponibilizados nos alojamentos,
observa-se uma avaliacao mais moderada. Verifica-se que 20% dos/as participantes
atribuiram a classificagdo maxima, 40% atribuiram o valor 4 e 40% atribuiram o valor 3.
Esta distribuicao sugere que, embora os recursos disponiveis tenham sido considerados
globalmente adequados, foram identificadas algumas necessidades ou insuficiéncias ao
nivel dos equipamentos e materiais existentes, suscetiveis de melhoria em futuras

mobilidades.
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23. Como avalias as condigbes do alojamento no que se refere aos recursos e equipamentos

disponibilizados.
10 respostas

4

4 (40%) 4 (40%)

2 (20%)

0 (0%) 0(0%)
0 I \
1 2

Relativamente a limpeza e manutencao dos alojamentos, os resultados
evidenciam uma apreciacao favoravel. Dos/as participantes, 30% atribuiram a
classificagao maxima da escala, 50% atribuiram o valor 4 e 20% atribuiram o valor 3.
Estes dados demonstram que as condicoes de higiene e conservagcao foram
consideradas satisfatorias pela maioria dos/as alunos/as, contribuindo para uma

experiéncia de alojamento globalmente positiva.

24.Como avalias a limpeza e manutencao do alojamento
10 respostas

6

5 (50%)

0 (0%) 0(0%)
0 1 |
1 2

Quanto as condicdes de seguranca dos alojamentos, verifica-se uma avaliacao
particularmente positiva. A maioria dos/as participantes (60%) atribuiu a classificacao

maxima da escala (5), enquanto 30% atribuiram o valor 4 e apenas 10% classificaram
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esta dimensao com o valor 3. Estes resultados demonstram que os/as alunos/as se
sentiram seguros/as e confortaveis nos espacos de alojamento disponibilizados,

constituindo este um dos aspetos mais valorizados nesta dimensao.

25. Como avalias as condigdes de seguranga do alojamento.
10 respostas

6 6 (60%)

3 (30%)

0(0%) 0 (0%) 1(10%)

1 2

As observacdoes e sugestdoes apresentadas pelos/as participantes permitem
complementar a analise quantitativa realizada. Entre os principais aspetos identificados
surgem recomendacoes relacionadas com a necessidade de uma resolugao mais célere
de problemas ja existentes nos alojamentos antes da chegada dos grupos ou, quando
tal ndo seja possivel, de uma intervencao mais rapida apos a sua identificacao. Foram
ainda referidas sugestoes relativas ao reforco de alguns utensilios de cozinha e a
disponibilizacao de toalhas e conjuntos adicionais de lencgois, aspetos que poderiam

contribuir para uma maior comodidade dos/as participantes durante a estadia.

De forma global, os resultados deste capitulo evidenciam uma avaliacao positiva
das condicoes de alojamento disponibilizadas durante a mobilidade. Apesar de se
identificarem algumas oportunidades de melhoria ao nivel dos recursos disponiveis e da
rapidez na resolucao de determinadas situacoes, os dados recolhidos demonstram que
os alojamentos proporcionaram condi¢cdes adequadas de conforto, higiene e seguranca,

contribuindo positivamente para a experiéncia dos/as participantes.
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CAPITULO IV - APOIO FINANCEIRO, ADMINISTRATIVO E GRUPAL

Relativamente a avaliagcao do valor da subvencao semanal atribuido, tendo em
conta os custos a suportar, os resultados revelam uma percecao globalmente muito
positiva por parte dos/as participantes. Verifica-se que 80% dos/as alunos/as atribuiram
a classificacao maxima da escala (5), enquanto 20% atribuiram o valor 4. Nao se registam
classificagoes inferiores, o que indica que a generalidade dos/as participantes considera
o valor da subvencao adequado as despesas associadas a mobilidade, ainda que uma

pequena percentagem tenha identificado margem para ligeiro ajustamento.

27. Como avalias o valor da subvengao semanal atribuido, tendo em conta os custos a suportar.
10 respostas

8

8 (80%)

2 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

No que respeita ao procedimento relativo as transferéncias semanais
(regularidade e cumprimento), tendo em conta a informacao disponibilizada na fase de
preparacao, observa-se igualmente uma avaliacao bastante positiva. A maioria dos/as
participantes (90%) atribuiu a classificagdo maxima (5), enquanto 10% classificou esta
dimensao com o valor 4. Estes resultados evidenciam um elevado grau de satisfacao
relativamente a regularidade e previsibilidade das transferéncias, contribuindo para uma

percecao de organizacgao e confianga no processo.
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28. Como avalias o procedimento relativo as transferéncias (regularidade, cumprimento) semanais,

tendo em conta a informagéao disponibilizada na fase de preparagao.
10 respostas

10,0
9 (90%)
75
50
25
0 (0% 0 (0% 0 (0%

(0%) ©%) (0%) 0
0.0

1 2 3 4

Relativamente aos materiais e/ou suportes disponibilizados para apoio a
elaboracao do relatorio de estagio, diario de viagem, arquivo fotografico, entre outros,
verifica-se uma avaliacao muito favoravel. Regista-se que 90% dos/as participantes
atribuiram a classificacao maxima (5) e 10% atribuiram o valor 4. Estes dados
demonstram que os recursos disponibilizados foram amplamente considerados
adequados, uteis e facilitadores da organizacao do trabalho solicitado ao longo da

mobilidade.

29. Como avalias os materiais e/ou suportes disponibilizados para apoio a elaboragéao do relatério

de estéagio, diario de viagem, arquivo fotografico, entre outros.
10 respostas

10,0
9 (90%)
7,5
5,0
2,5
0 (0% 0 (0% 0 (0%

(0%) (0%) (0%) 0
0,0

1 2 3 4

Quanto aos esclarecimentos e orientacoes prestadas para utilizacao dos materiais

e suportes referidos anteriormente, os resultados mantém uma tendéncia semelhante.
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Verifica-se que 90% dos/as alunos/as atribuiram a classificacao maxima da escala e 10%
atribuiram o valor 4. Esta distribuicao evidencia que a comunicagdo e o
acompanhamento neste dominio foram eficazes, garantindo que os/as participantes

compreenderam claramente os procedimentos e objetivos associados.

30. Como avalias os esclarecimentos e orientagdes prestadas para utilizagdo dos materiais e/ou

suportes referidos na pergunta anterior.
10 respostas

10,0

9 (90%)
7,5
5,0
2,5
0 (0% 0 (0% 0 (0%

(0%) (0%) (0%) T
0,0

1 2 3 4

No que concerne ao apoio dos agentes do IAl (coordenacao de projeto, psicologia,
docentes e direcao) na gestdao do grupo e das suas interacoes, os resultados
demonstram igualmente uma avaliacao muito positiva. Observa-se que 80% dos/as
participantes atribuiram a classificacao maxima (5), enquanto 20% atribuiram o valor 4.
Estes dados revelam um acompanhamento consistente e uma presenca ativa por parte

da equipa, contribuindo para uma gestao equilibrada das dinamicas grupais.

31. Como avalias o apoio dos agentes do IAl (coordenadora de projeto, psicdloga, professores,

Diregdo...) na gestdo do grupo e suas interagoes.
10 respostas

8

8 (80%)

2 (20%)
0 (0%) 0 ((‘)%) 0 ((‘)%)

1 2 3 4 5
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Relativamente ao apoio prestado pelo |IAl na salvaguarda da gestao das questoes
de foro emocional e relacional, quer numa perspetiva individual quer coletiva, verifica-
se uma avaliacao igualmente elevada. A maioria dos/as participantes (80%) atribuiu a
classificagao maxima (5) e 20% classificou esta dimensao com o valor 4. Estes resultados
indicam que o suporte emocional e relacional foi percecionado como adequado e eficaz,

contribuindo para o bem-estar geral dos/as alunos/as durante a mobilidade.

32. Como avalias o apoio prestado pelo IAl na salvaguarda da gestédo das questoes de foro

emocional e relacional quer sob o ponto de vista individual, quer sob o ponto de vista global.
10 respostas

8

8 (80%)

2 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

As observacoes e sugestoes apresentadas pelos/as participantes reforcam a
leitura global dos resultados. De forma geral, é destacado o apoio continuo e a
disponibilidade da equipa do IAl, sendo referido que a realizacao de reunides regulares
e pontos de situacao contribuiu para um maior sentimento de seguranca e conforto ao
longo da experiéncia. Este acompanhamento préximo é valorizado como um elemento

central na qualidade da mobilidade.

De forma global, os resultados deste capitulo evidenciam uma avaliagao muito
positiva do apoio financeiro, administrativo e grupal prestado ao longo da mobilidade.
Apesar de nao se identificarem fragilidades significativas, os dados reforcam a
importancia da continuidade de praticas de acompanhamento proximo, comunicacao

clara e disponibilidade constante por parte da equipa de coordenacao e apoio.
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CAPITULOV - AVALIACAO DO ESTAGIO

Relativamente a avaliacao da qualidade do estagio, tendo em conta os trabalhos
ja realizados, os resultados evidenciam uma percecao globalmente muito positiva.
Verifica-se que 60% dos/as participantes atribuiram a classificagao maxima da escala (5),
enquanto 20% atribuiram o valor 4 e 20% classificaram esta dimensao com o valor 3.
Estes dados indicam que a maioria dos/as alunos/as considera que o estagio tem
correspondido de forma adequada as atividades desenvolvidas, ainda que uma pequena
percentagem revele uma percecao mais moderada quanto a qualidade das tarefas

realizadas.

34. Avaliagao da qualidade do estagio, quanto aos trabalhos ja realizados.
10 respostas

6

6 (60%)

2 (20%) 2 (20%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

No que respeita a pertinéncia do estagio, tendo em conta a area de formacao do
curso, observa-se igualmente uma avaliacao bastante favoravel. Verifica-se que 50%
dos/as participantes atribuiram a classificagdo maxima (5), 40% atribuiram o valor 4 e
10% o valor 2. Estes resultados demonstram que, de uma forma geral, os/as alunos/as
reconhecem uma forte ligagao entre o estagio e a sua area de formacao, embora exista

uma ligeira variacao na percecao da sua adequacao por parte de alguns elementos.
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35. Avaliagdo da pertinéncia do estagio, tendo em conta area de formagao do curso.
10 respostas

6

5 (50%)

4 (40%)

0

1 2 3

Relativamente a integracao na equipa de trabalho e na entidade, considerando o
acolhimento por parte dos responsaveis e trabalhadores, os resultados revelam uma
avaliacao muito positiva. Observa-se que 50% dos/as participantes atribuiram a
classificacao maxima (5), 40% atribuiram o valor 4 e 10% o valor 3. Estes dados
evidenciam um bom nivel de integracao dos/as estagiarios/as, sustentado por um
acolhimento adequado e por relacoes de trabalho positivas no contexto das entidades

de estagio.

36. Avaliagdo da integragdo na equipa de trabalho e na entidade, tendo em conta o acolhimento por

parte dos responsdveis e trabalhadores da empresa.
10 respostas

6

5 (50%)

4 (40%)

0 ((\)%) 0 ((f%) 1 (10%)
1 2

Quanto as condi¢coes gerais do estagio, nomeadamente distancia a percorrer,

transportes, horario de trabalho e apoio dos trabalhadores da empresa, verifica-se
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também uma avaliacao globalmente positiva. A maioria dos/as participantes (70%)
atribuiu a classificacado maxima (5), 20% atribuiram o valor 4 e 10% o valor 3. Estes
resultados sugerem que as condi¢coes logisticas e organizacionais do estagio sao, em

geral, adequadas, contribuindo para uma experiéncia equilibrada e funcional.

37. Avaliagao das condig¢des gerais do estagio: distancia a percorrer, transportes, horario de

trabalho, apoio dos trabalhadores da empresa...
10 respostas

8

2 (20%)
0 ((‘)%) 0 ((‘J%)

1 2 3 4 5

1 (10%)

No que respeita ao grau de motivacao para o estagio tendo em conta as tarefas
atribuidas, os resultados revelam uma avaliagcao mais distribuida. Verifica-se que 40%
dos/as alunos/as atribuiram a classificacao maxima (5), 40% atribuiram o valor 4, 10% o
valor 3 e 10% o valor 2. Esta dispersao indica que, apesar de existir uma motivacao
elevada na maioria dos casos, ha alguma variabilidade na forma como as tarefas

impactam o envolvimento dos/as estagiarios/as.

38. Sentes-te motivado para o estagio tende em conta as tarefas atribuidas.
10 respostas

4

4 (40%) 4 (40%)

1 (10%) 1 (10%)
0 (0%)

1 2 3 4 5
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Relativamente a motivagcao para o estagio tendo em conta o apoio e/ou feedback
do orientador e/ou colaboradores da entidade, os resultados sao bastante positivos.
Observa-se que 50% dos/as participantes atribuiram a classificagago maxima (5), 40%
atribuiram o valor 4 e 10% o valor 3. Estes dados demonstram que o acompanhamento
prestado pelas entidades e orientadores/as contribui de forma significativa para a

motivacao dos/as alunos/as ao longo do estagio.

39. Sentes te motivado para o estdgio tendo em conta o apoio e/ou feedback do teu orientador

e/ou colabores da empresa
10 respostas

6

5 (50%)

4 (40%)

0 (0%) 0 (0%) 1(10%)
0 \
1 2

No que concerne a correspondéncia do estagio as expectativas iniciais dos/as
participantes, verifica-se uma avaliacao globalmente favoravel, embora mais distribuida.
Verifica-se que 40% atribuiram a classificagao maxima (5), 30% atribuiram o valor 4, 20%
ovalor 3 e 10% o valor 2. Estes resultados sugerem que, apesar de a maioria considerar
gue o estagio corresponde as expectativas, existe alguma heterogeneidade na forma

como essas expectativas estao a ser concretizadas.

40. O Estagio esta a corresponder as tuas expectativas.
10 respostas

4
4 (40%)

3 (30%)

1 (10%)

0 (?%)

1
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As observacoes e sugestoes apresentadas pelos/as participantes reforcam a
analise quantitativa. Destacam-se referéncias positivas ao acolhimento nas entidades e
a oportunidade de realizar tarefas diretamente relacionadas com a area de formacao,
nomeadamente na gestao e dinamizacao de redes sociais. Surge também uma sugestao
pontual relacionada com os transportes, referindo-se a utilizacao de bicicleta como

alternativa ou necessidade logistica.

De forma global, os resultados deste capitulo evidenciam uma avaliacao bastante
positiva da experiéncia de estagio. Ainda que se identifiquem algumas variagdes ao nivel
da motivacao e das expectativas, os dados demonstram que o estagio tem contribuido
de forma relevante para a formacao dos/as alunos/as, tanto ao nivel técnico como

relacional e profissional.
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CAPITULO VI - AVALIACAO DE EXPECTATIVAS, DO GRUPO E DAS
ATIVIDADES

Tendo por base a experiéncia dos/as participantes até a presente data, a avaliacao
da pertinéncia e do enriguecimento da mobilidade Erasmus+ para fins de estagio revela
uma percecao globalmente muito positiva. Verifica-se que 70% dos/as alunos/as
atribuiram a classificacdo maxima da escala (5), enquanto 20% atribuiram o valor 4 e
10% o valor 3. Estes resultados indicam que a maioria dos/as participantes reconhece
um elevado valor formativo na mobilidade, destacando o seu contributo para o

desenvolvimento pessoal, académico e profissional.

42. Tendo por base a tua experiéncia até a presente data, como avalias a pertinéncia e o

enriquecimento desta Mobilidade para fins de estagio Erasmus +
10 respostas

8

7 (70%)

2 (20%)

0 (0%) 0 (0%) A

1 2 3 4 5

No que respeita ao grau de cumprimento das expectativas iniciais face a
mobilidade, os resultados evidenciam igualmente uma avaliagcao bastante favoravel.
Observa-se que 60% dos/as participantes atribuiram a classificacao maxima (5) e 40%
atribuiram o valor 4. Nao se registam classificagoes inferiores, o que demonstra que a
experiéncia tem correspondido, de forma consistente, as expectativas previamente

estabelecidas pelos/as alunos/as.
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43. Tendo em conta as tuas expectativas iniciais, quando a mobilidade, como classificas o seu grau

de cumprimento/correspondéncia atual
10 respostas

6

4 (40%)

0 (?%) 0 ((‘J%) 0 (c‘)%)

1 2 3

Relativamente a questao “Se pudesses voltar atras, participarias na mobilidade?’,
os resultados sao absolutamente consensuais. Verifica-se que 100% dos/as participantes
responderam que voltariam a participar na mobilidade Erasmus+. Este dado evidencia
um elevado nivel de satisfacao global com a experiéncia, reforcando o seu impacto

positivo e a sua valorizagcao enquanto oportunidade formativa.

44. Se pudesses voltar atras:
10 respostas

@ Nao participaria na mobilidade
@ Participaria na mobilidade

No que concerne a interacao e cooperagao entre o grupo, os resultados revelam
uma avaliagcao maioritariamente positiva, ainda que com alguma dispersao. Verifica-se
gue 50% dos/as participantes atribuiram a classificacao 4, 40% atribuiram o valor 5 e 10%

o valor 2. Estes dados sugerem que, apesar de existir uma dinamica grupal globalmente
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colaborativa, poderao ter ocorrido algumas dificuldades pontuais na interacao entre

todos os elementos.

46.Como a avalias a interagao e cooperagao entre o grupo.
10 respostas

6

5 (50%)

0 ((‘)%) 1(10%)

1 2 3 4 5

Relativamente a capacidade do grupo de gerir dificuldades, constrangimentos e
conflitos, observa-se uma distribuicao equilibrada das respostas. 50% dos/as
participantes classificam esta dimensao como “meédia” e 50% como “muito boa” Esta
divisao evidencia que, embora exista uma percecao positiva da capacidade de resolucao
de problemas, ha também reconhecimento de que nem sempre a gestao de conflitos ou

dificuldades foi plenamente eficaz.

47.Como avalias a capacidade do grupo de gerir dificuldades, constrangimentos, conflitos.
10 respostas

@ Mediocre
@ Muito Bom

No que respeita a capacidade do grupo se organizar e distribuir de forma

equilibrada as tarefas e responsabilidades, os resultados revelam uma avaliacao
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globalmente positiva. Verifica-se que 50% dos/as participantes atribuiram a classificacao
4, 30% atribuiram o valor 5 e 20% o valor 3. Estes dados indicam que, apesar de uma
tendéncia para a organizacao funcional do grupo, existem diferencas na percecao da

equidade na distribuicao de tarefas.

48. Como avalias a capacidade de o grupo se organizar e distribuir de forma equilibrada as tarefas

e responsabilidades.
10 respostas

6

5 (50%)

3 (30%)
2 (20%)
0 (c‘)%) 0 (0%)

0 \
1 2

Quanto as interacOes estabelecidas com outros alunos de diferentes escolas em
mobilidade Erasmus+, os resultados demonstram uma avaliacao bastante positiva.
Observa-se que 40% dos/as participantes atribuiram a classificagago maxima (5), 30%
atribuiram o valor 4 e 30% o valor 3. Estes dados evidenciam que a maioria dos/as
alunos/as conseguiu estabelecer contactos e interacdes relevantes, ainda que com

diferentes niveis de intensidade.

49. Como avalias as interagdes que tens conseguido estabelecer com outros alunos (de outras

escolas) em Mobilidade Erasmus +
10 respostas

4 4 (40%)

3 (30%) 3 (30%)

0 ((_‘)%) 0 ((‘)%)

1 2
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Relativamente a qualidade das atividades culturais e/ou artisticas realizadas até ao
momento, os resultados revelam uma percecao muito favoravel. Verifica-se que 70%
dos/as participantes atribuiram a classificagdo maxima (5), 20% atribuiram o valor 4 e
10% o valor 2. Estes dados indicam que as atividades desenvolvidas foram, em geral,

consideradas enriquecedoras e de elevada qualidade.

50. Como avalias a qualidade das atividades culturais e/ou artisticas que ja tiveste oportunidade de

realizar .
10 respostas

8

7 (70%)

2 (20%)

0 (0%) 1(10% 0 (0%)
. j

1 2 3 4 5

Por fim, no que respeita a diversidade de oportunidades proporcionadas pela
mobilidade Erasmus+ no ambito da formacao cultural e artistica, os resultados
evidenciam uma avaliacao muito positiva. Observa-se que 80% dos/as participantes
atribuiram a classificagdo maxima (5) e 20% atribuiram o valor 4, nao se registando
classificacoes inferiores. Estes dados reforgam o impacto significativo da mobilidade na
ampliacao de experiéncias culturais e artisticas dos/as alunos/as.

51. Como avalias a diversidade de oportunidades que a Mobilidade Erasmus + que tem trazido sob

o ponto de vista da tua formacgao cultural e artistica.
10 respostas

8

8 (80%)

2 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (?%)

1 2 3 4 5
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De forma global, os resultados deste capitulo demonstram uma avaliacao muito
positiva da mobilidade Erasmus+, tanto ao nivel das expectativas individuais como das
dinamicas de grupo e das atividades desenvolvidas. Ainda que se identifiquem algumas
variacoes pontuais na interacao e organizacao grupal, os dados evidenciam um forte

impacto formativo, cultural e social da experiéncia.
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CAPITULO VIl - AVALIAGAO GLOBAL

Relativamente ao grau de cumprimento do Learning Agreement, os resultados
evidenciam uma avaliacao globalmente positiva. Verifica-se que 60% dos/as
participantes atribuiram a classificacao 4 e 40% atribuiram a classificagao maxima (5).
Nao se registam avaliacoes inferiores, o que demonstra que, de uma forma geral, os
objetivos definidos no acordo de aprendizagem estao a ser cumpridos de forma
consistente, ainda que uma parte dos/as alunos/as considere que ainda existe margem

para plena concretizacao.

52. Como avalias o grau de cumprimento Learning Agreement.
10 respostas

6

6 (60%)

4 (40%)

0 (0%) 0 (?%) 0 (?%)

1 2 3

No que respeita ao grau de cumprimento do Plano de Estagio — Europass, os
resultados revelam igualmente uma percecao muito favoravel. Observa-se que 50%
dos/as participantes atribuiram a classificacago maxima (5) e 50% atribuiram a
classificagcao 4. Esta distribuicdo indica um elevado nivel de alinhamento entre as
atividades planeadas e as atividades efetivamente desenvolvidas, evidenciando uma

execucao globalmente consistente do plano definido.

53. Como avalias o grau de cumpriemtno do Plano de estégio- Europas
10 respostas

6

5 (50%) 5 (50%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3
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Quando analisadas as palavras utilizadas pelos/as participantes para descrever a
experiéncia de mobilidade Erasmus+, observa-se uma forte predominancia de adjetivos
de natureza positiva e valorizadora. Termos como “enriquecedora’; “desafiante’

n u

“inesquecivel’ “transformadora’; “multicultural’ “colaborativa” e “motivadora” surgem
de forma recorrente. Ainda assim, pontualmente, surgem também referéncias a alguma
instabilidade ou desafios, o que reforca o carater realista e exigente da experiéncia. De
forma global, a mobilidade é percecionada como profundamente marcante, tanto ao

nivel pessoal como formativo.

No que concerne a avaliacao do trabalho de organizacao e acompanhamento do
IAl, os dados recolhidos revelam uma percecao globalmente muito positiva. Os adjetivos
mais frequentes incluem “organizado’ “eficiente’, “atencioso’, “profissional’; “disponivel’,
“proativo” e “dedicado’, refletindo um elevado reconhecimento da qualidade do
acompanhamento prestado. Surgem também algumas avaliagbes mais pontuais de
carater mais critico ou neutro, embora claramente minoritarias, nao comprometendo a

tendéncia geral de valorizacao do trabalho desenvolvido pelo IAl.

Relativamente ao trabalho de organizacao e acompanhamento da OA (entidade de
acolhimento), os resultados apresentam uma maior heterogeneidade de percecoes. Por
um lado, surgem avaliacOes positivas que destacam a organizacao, a disponibilidade, o
profissionalismo e a capacidade de integracao e orientacao. Por outro lado, registam-se
também referéncias menos positivas, com mencoes a pouca clareza na comunicacgao,
alguma irregularidade no acompanhamento e necessidade de maior proximidade em
determinados momentos. Esta dualidade evidencia experiéncias diferenciadas entre
os/as participantes, embora com tendéncia global para uma avaliacao moderadamente

positiva.

As observacgoes e sugestoes de carater geral apontam, de forma transversal, para
a valorizacao da experiéncia e para a identificacao de algumas melhorias possiveis.
Destaca-se a sugestao de reforgco da comunicacao e da partilha de informacao entre

todos os intervenientes, bem como a importancia de uma melhor preparagao prévia
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dos/as participantes para facilitar a adaptacao. Ainda assim, a percecao dominante é de

gue a experiéncia tem sido globalmente positiva e bem estruturada.

No que respeita aos aspetos mais positivos do trabalho do IAl no
acompanhamento da mobilidade, os participantes destacam de forma consistente a boa
comunicacao, a disponibilidade da equipa, a organizacao do processo e a capacidade de
resposta a duvidas e imprevistos. E também valorizado o papel do IAl na promocao do
desenvolvimento pessoal, cultural e profissional dos/as participantes, através de um
acompanhamento proximo e estruturado que contribuiu para uma experiéncia segura e

enriquecedora.

Relativamente aos aspetos menos positivos do trabalho do IAl, a maioria dos/as
participantes refere nao identificar elementos relevantes a apontar, registando-se
predominantemente respostas de natureza neutra ou de inexisténcia de aspetos
negativos significativos. Este dado reforca a percecao globalmente positiva do

acompanhamento prestado.

No que concerne aos aspetos mais positivos do trabalho da OA, destacam-se a
integracao na equipa, o apoio na adaptacao ao contexto de trabalho e a orientacao nas
tarefas diarias. E igualmente valorizada a disponibilidade da equipa e a qualidade da
mentoria técnica, contribuindo para o cumprimento dos objetivos de aprendizagem

definidos.

Ja no que respeita aos aspetos menos positivos do trabalho da OA, surgem
referéncias a alguma limitacao na disponibilidade para acompanhamento mais
continuo, bem como a situagdes pontuais de comunicagdo menos clara ou menos
regular. Estas observacoes sugerem a necessidade de reforco da proximidade e da

consisténcia no acompanhamento em determinados momentos da mobilidade.

Por fim, na avaliacao global da experiéncia até ao momento, os/as participantes
destacam de forma consistente o desenvolvimento de competéncias, o crescimento
pessoal, o enriquecimento cultural e a oportunidade de contacto com novos contextos.

Sao igualmente valorizadas a boa organizacao do programa e a experiéncia de
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aprendizagem em ambiente internacional. Como aspetos menos positivos, surgem
sobretudo questoes relacionadas com saudades, adaptacao a novos contextos de

convivéncia, diferencas linguisticas e desafios associados a distancia da rotina habitual.

De forma global, os resultados deste capitulo evidenciam uma avaliagao muito
positiva da experiéncia de mobilidade Erasmus+, destacando-se o seu impacto
significativo ao nivel pessoal, académico, cultural e profissional, bem como a qualidade

geral do acompanhamento e da organizacao do programa.
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