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INTRODUCAO E CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A aplicacao do questionario de avaliacao “Follow Up” visou proceder a uma
primeira avaliacao, por parte dos 10 alunos participantes no Programa de Mobilidade

Erasmus +, para fins de estagio entre 27 de marco e 22 de maio, em Rovigo, Italia.

Os alunos foram previamente informados, acerca dos procedimentos que iriam
ser implementados, ao longo do programa, para avaliar a acao tendo em vista a
implementacao de praticas de melhoria. De acordo, este primeiro questionario, aplicado
em marco (05.03), portanto antes do inicio da mobilidade, incidiu na avaliagcao dos
procedimentos ao nivel da divulgacao, selecao, planeamento e organizagcao da
Mobilidade Erasmus +, tendo em conta todas as acdes, suportes e comunicacoes
efetuadas. O questionario integra-se na politica de qualidade do IAl que preconiza o
alinhamento com o quadro do EQAVET e, com o compromisso assumido no ambito do

Programa de Internacionalizacao que conduziu a Acreditacao Erasmus +.

O questionario foi disponibilizado por email, através do link:

https:/forms.gle/AszA7mNhi4N55gma6. Todos os participantes da mobilidade

responderam ao questionario e, conforme revelam os dados apresentados na
globalidade as avaliacdes sao positivas quanto aos trabalhos de planeamento, apoio e

organizacao.

Neste questionario pretendem-se também recolher algumas informacgdes acerca
de expectativas permitindo numa fase posterior fazer uma analise comparativa; e/ou
receios por forma a antecipar intervengdoes, nomeadamente de monitorizagcao que

minimizem impactos negativos.
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CAPITULO 1 — DIVULGACAO E SELECAO

No que diz respeito ao processo de divulgacao do Programa Erasmus+ em geral e
das mobilidades em particular, desenvolvido pelo Instituto das Artes e da Imagem,
verifica-se uma avaliagcao muito positiva por parte dos/as participantes. Dos 10 alunos/as
inquiridos/as, 80% atribuiram a classificacao maxima da escala (5), enquanto os
restantes 20% atribuiram o valor 4. Estes resultados evidenciam a eficacia das estratégias
de divulgacao implementadas pelo IAl, bem como a sua capacidade de informar e
sensibilizar os/as alunos/as para as oportunidades proporcionadas pelo Programa

Erasmus+.

1. Como avalias o processo de divulgagdo do Programa Erasmus+ em geral e, das mobilidades em

particular, desenvolvido pelo IAL.
10 respostas

8

8 (80%)

2 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Relativamente a avaliagao do processo de selecao quanto a transparéncia e
equidade, 70% dos/as participantes atribuiram a classificacao maxima (5) e 30%
atribuiram o valor 4. Os dados recolhidos revelam uma percecao bastante favoravel
relativamente a justica e imparcialidade do processo, demonstrando confianga nos

procedimentos adotados pela instituicao.
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2. Como avalias o processo de selegé@o desenvolvido pelo IAl, quanto a transparéncia e equidade.
10 respostas

8

7 (70%)

3 (30%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

No que respeita as estratégias de comunicacao e divulgacao associadas ao
processo de selegao, verifica-se novamente uma avaliagao muito positiva, com 80%
dos/as alunos/as a atribuirem a classificacao maxima (5) e 20% a atribuirem o valor 4.
Estes resultados sugerem que a informacao disponibilizada aos/as candidatos/as foi

considerada clara, acessivel e adequada as necessidades dos/as participantes.

3. Como avalias o processo de selegdo desenvolvido pelo IAl quanto as estratégias de

comunicagao e divulgagao junto dos alunos.
10 respostas

8

8 (80%)

2 (20%)
0 (0%) 0 (?%) 0 (?%)

1 2 3 4 5

Quanto a avaliacao dos critérios definidos para o processo de selecao,
nomeadamente ao nivel da clareza, equidade e adequacgao, 70% dos/as inquiridos/as
atribuiram a classificacdo maxima da escala e os restantes 30% classificaram esta

dimensao com o valor 4. Esta distribuicao demonstra um elevado grau de concordancia
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relativamente a pertinéncia e transparéncia dos critérios estabelecidos para a selecao

dos/as participantes.

4. Como avalias o processo de selegao desenvolvido pelo IAl, quando aos critérios definidos

(clareza, equidade...)
10 respostas

8

7 (70%)

3 (30%)

0 (0%) 0 (0%) 0 ((‘J%)

1 2 3 4 5

Relativamente a qualidade, diversidade e pertinéncia das acoes de divulgacao do
Programa Erasmus+ ao longo do percurso dos/as alunos/as no |Al, tendo em vista apoiar
a decisao de participacao numa mobilidade, verifica-se que 90% dos/as participantes
atribuiram a classificacao 4 e 10% atribuiram o valor 3. Embora nao se registem
classificagbes maximas nesta questao, os resultados demonstram uma apreciacao
globalmente positiva das acoes desenvolvidas, evidenciando que estas contribuiram
para um conhecimento adequado do programa e para uma tomada de decisao

informada.
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5. Como avalias a qualidade, diversidade e pertinéncia das agdes de divulgagado do Programa

Erasmus +, ao longo do teu percurso no IAl, para ...decisao de participar num programa de mobilidade.
10 respostas

10,0
9 (90%)
7,5
5,0
2,5
0 (0%) 0 (0%)
1(109
0.0 \ (10%)
1 2 3

Por fim, no que concerne a qualidade, diversidade e pertinéncia das acoes de

divulgacao do Programa Erasmus+ enquanto fator motivador para ambicionar ou

desejar participar numa mobilidade, 70% dos/as alunos/as atribuiram a classificacao

maxima (5) e 30% atribuiram o valor 4. Estes resultados evidenciam a capacidade das

acoes de divulgacao promovidas pelo |Al para despertar interesse, motivacao e

expectativas positivas relativamente a participacao em experiéncias internacionais de

aprendizagem e formacao.

6. Como avalias a qualidade, diversidade e pertinéncia das ag¢des de divulgagédo do Programa

Erasmus +, ao longo do teu percurso no IAl, para g...ar/desejar participar num programa de mobilidade.
10 respostas

8

3 (30%)

0 (?%) 0 ((f%) 0 ((f%)

1 2 3
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CAPITULO 2 — PREPARAGCAO DA MOBILIDADE

No que respeita ao trabalho desenvolvido pelo Instituto das Artes e da Imagem ao
nivel da organizacao da mobilidade, incluindo sessbes de esclarecimento e apoio,
documentacao disponibilizada e tratamento dos diferentes procedimentos
administrativos e logisticos, como voos, seguros e alojamento, verifica-se uma avaliacao
extremamente positiva. Dos/as 10 alunos/as participantes, 90% atribuiram a classificacao
maxima da escala (5) e os restantes 10% atribuiram o valor 4. Estes resultados
demonstram um elevado grau de satisfacao relativamente a forma como a mobilidade
foi preparada e organizada pelo IAl, evidenciando a confianca dos/as participantes no

trabalho desenvolvido pela instituicao.

7. Como avalias o trabalho do IAl, quanto a organizagao da mobilidade: sessdes de esclarecimento

e apoio, documentagé&o facultada, tratamento de procedimentos [voos, seguro, alojamento...]
10 respostas

10,0

9 (90%)

7,5

5,0

2,5

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) T

1 2 3 4

0,0

Relativamente a qualidade e pertinéncia dos procedimentos associados a
integracao nos estagios, nomeadamente a elaboracao do curriculo e video de
apresentacao, as reunioes preparatorias, a identificagcao de competéncias e expectativas
dos/as alunos/as, entre outros aspetos, 70% dos/as inquiridos/as atribuiram a
classificagao maxima (5), enquanto 30% atribuiram o valor 4. Os resultados obtidos
demonstram que os/as participantes consideraram adequadas e relevantes as

estratégias implementadas para facilitar a integracao futura nos contextos de estagio.
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8. Como avalias o trabalho do IAl, quanto a qualidade e pertinéncia dos procedimentos para a

integragdo nos estagios (elaboragéo do curriculo e ...cias e expetativas junto dos alunos, entre outros).
10 respostas

8

7 (70%)

3 (30%)

0 (0%) 0 (?%) 0 (?%)

1 2 3

No que diz respeito ao grau de profundidade com que foi apresentado o conteudo
e a importancia do Learning Agreement, 80% dos/as alunos/as consideraram que o
documento foi apresentado de forma aprofundada, enquanto 20% referiram que a sua
apresentacao ocorreu de forma mais geral. Importa salientar que nenhum/a participante
indicou desconhecer este instrumento. Estes resultados evidenciam a preocupacao do
IAl em assegurar que os/as participantes compreendem os objetivos, direitos, deveres e

compromissos associados a mobilidade.

9. Como avalias o grau de profundidade com que foi apresentado o contetido e a importéancia do

Learning Agreement.
10 respostas

@ Nao foi apresentado, nem o contetido
nem a importancia o Learning
Agreement

@ Foi apresentado na generalidade o
contetido e a importancia o Learning
Agreement
Foi apresentado de forma aprofundada
o contetido e a importancia do Learning
Agreement

Relativamente ao conhecimento adquirido sobre o Learning Agreement, os
resultados revelam niveis muito elevados de compreensao dos principais aspetos

associados a participacao no programa. Verifica-se que 9 dos/as 10 alunos/as referiram
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conhecer os seus direitos e deveres enquanto participantes, ter tomado consciéncia das
suas obrigacoes relativamente ao plano de estagio, compreender a utilizacao do apoio
financeiro atribuido e conhecer as consequéncias associadas a uma eventual
desisténcia. Paralelamente, 8 participantes indicaram compreender os deveres e
responsabilidades do IAl no ambito da organizacao da mobilidade. Estes resultados
demonstram que a informacao transmitida foi amplamente assimilada pelos/as

alunos/as, contribuindo para uma preparagao mais consciente e responsavel.

10. Seleciona as opgdes que correspondem ao teu conhecimento do que é o Learning Agreement,

com base no que te foi apresentado pelo IAI.
10 respostas

Conhecgo os meus direitos e

9 (90%
deveres ao participar na mobili... (90%)

Tomei consciéncia das minhas

o . 9 (90%)
obrigagdes quanto ao cumprim...

Tomei conhecimento do valor

0,
financeiro que me foi atribuido... 9 (90%)

Tomei conhecimento das

0,
consequéncias em caso de de... 9 (90%)

Percebi quais os deveres do |Al

N N 8 (80%)
no que respeita a organizag&o...

0 2 4 6 8 10

Quando convidados/as a identificar trés adjetivos que caracterizassem o trabalho
desenvolvido pelo IAl nesta fase preparatodria, os/as participantes utilizaram expressoes
como “organizado’; “planeado’, “cuidadoso’] “explicativo’, “profissional’] “dedicado’
“esclarecedor’, “apoiante’; “motivador, *“colaborativo’; “dinamico’} “comunicativo’
“responsavel” e “empatico” Para além destes adjetivos, alguns testemunhos destacaram
a clareza da informacao transmitida, a disponibilidade permanente para prestar apoio e
o contacto prévio estabelecido com os responsaveis da entidade de acolhimento em
Italia. Globalmente, as respostas evidenciam uma percecao muito positiva relativamente

ao profissionalismo e a qualidade do acompanhamento prestado pelo IAl nesta fase do

projeto.

No que respeita a evolugcao das expectativas dos/as participantes, tendo por base

o trabalho de divulgacao, apoio e preparacao desenvolvido pelo IAl, verifica-se que 60%
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atribuiram a classificagdo maxima da escala (5) e 40% atribuiram o valor 4. Estes
resultados sugerem que as expectativas iniciais dos/as alunos/as foram reforcadas
positivamente ao longo da preparacao da mobilidade, contribuindo para uma maior

motivacao e envolvimento no projeto.

10. Tendo por base o trabalho de divulgagéo, apoio e preparagao, desenvolvido pelo IAl, compara as

tuas expectativas iniciais com as tuas expectativas atuais.
10 respostas

6 6 (60%)

4 (40%)

0 (0%) 0 ((‘)%) 0 ((‘)%)

1 2 3

Relativamente ao grau de confianga e seguranca sentido pelos/as participantes
para integrarem o Programa Erasmus+, tendo em consideracao o trabalho desenvolvido
pelo IAl até ao momento, observa-se uma distribuicao idéntica, com 60% dos/as
alunos/as a atribuirem a classificagao maxima e 40% a atribuirem o valor 4. Estes dados
demonstram que os procedimentos adotados pela instituicao contribuiram
significativamente para a criacao de um ambiente de confianca e tranquilidade junto

dos/as participantes.
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11. Como avalias o grau de confianga e segurancga, em participar no Programa de Mobilidade

Erasmus + tendo em conta o trabalho desenvolvido pelo IAl, até ao momento.
10 respostas

6

6 (60%)

4 (40%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

Por fim, quando solicitados/as a avaliar globalmente a qualidade dos
procedimentos implementados pelo |Al nesta fase da mobilidade, 80% dos/as
participantes atribuiram a classificacao maxima da escala e 20% atribuiram o valor 4.
Estes resultados reforcam a avaliacao muito positiva registada ao longo de toda a
dimensao da preparacao da mobilidade, evidenciando a qualidade do trabalho
desenvolvido e o reconhecimento dos/as alunos/as relativamente ao apoio recebido

antes da partida para lItalia.

15. Ao nivel da qualidade dos procedimentos, classifica globalmente o trabalho do IAl
10 respostas

8

8 (80%)

2 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | | |
1 2 3 4 5

CAPITULO 3 — EXPECTATIVAS E SUGESTOES
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Relativamente aos principais receios identificados pelos/as participantes antes da
realizacao da mobilidade, verifica-se que as preocupacdes mais frequentemente
mencionadas estao relacionadas com a adaptacao a um novo contexto social, cultural e
profissional. Entre os aspetos mais referidos destacam-se a barreira linguistica, a
integracao num ambiente desconhecido, a adaptacao ao local de estagio, a convivéncia
diaria com colegas em contexto de residéncia e a distancia da familia e dos contextos

habituais de apoio.

Alguns/as alunos/as manifestaram preocupacao relativamente a utilizacao da
lingua italiana e a necessidade de comunicar num contexto internacional, enquanto
outros/as evidenciaram receios associados ao desempenho em ambiente de estagio,
nomeadamente pelo facto de se tratar de uma realidade profissional diferente daquela
a que estao habituados/as. Surgem igualmente referéncias a saudade da familia, a
convivéncia prolongada com colegas e a adaptacao a novas rotinas. Apesar destes
receios, verifica-se que a maioria das respostas revela uma atitude positiva e consciente
perante os desafios da mobilidade, reconhecendo-os como oportunidades de
crescimento pessoal e profissional. Importa ainda destacar que alguns/as participantes
referem sentir confianca no apoio disponibilizado pelo IAl, demonstrando seguranca

relativamente ao acompanhamento institucional em caso de necessidade.

No que respeita as expectativas para a mobilidade, as respostas recolhidas
revelam um elevado nivel de motivacao e entusiasmo relativamente a experiéncia que
se aproxima. De forma transversal, os/as participantes demonstram expectativas de
desenvolvimento pessoal, académico e profissional, destacando-se objetivos como a
aquisicao de novas competéncias técnicas, o contacto com diferentes metodologias de
trabalho, o desenvolvimento da autonomia, o refor¢o da confianca pessoal e a melhoria

das competéncias linguisticas, particularmente ao nivel do inglés e do italiano.

Paralelamente, os/as alunos/as evidenciam expectativas associadas a descoberta
de uma nova cultura, ao contacto com novas pessoas e a vivéncia de experiéncias
internacionais enriquecedoras. A possibilidade de conhecer novos locais, desenvolver

competéncias interculturais e adquirir experiéncia relevante para o futuro profissional
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surge igualmente como um dos aspetos mais valorizados. Algumas respostas
demonstram ainda uma elevada maturidade na forma como encaram a mobilidade,
reconhecendo a existéncia de desafios e dificuldades, mas perspetivando-os como

elementos naturais de um processo de crescimento e aprendizagem.

Relativamente as opinides, propostas, sugestoes e recomendagdes apresentadas,
os/as participantes manifestam uma apreciacao muito positiva do trabalho desenvolvido
pelo Instituto das Artes e da Imagem na preparacao da mobilidade. Destaca-se o
reconhecimento da qualidade da organizacao, da comunicacao e do acompanhamento
prestado aos/as alunos/as, sendo recomendada a continuidade destas praticas. Os
testemunhos evidenciam ainda a percecao de que a participacdo em programas
Erasmus+ constitui uma oportunidade significativa para o desenvolvimento da
autonomia, maturidade, capacidade de adaptacao e competéncias linguisticas, bem

como um importante fator de valorizagao pessoal e curricular.

De forma global, as respostas recolhidas neste capitulo demonstram que os/as
participantes iniciam esta experiéncia com elevados niveis de motivacao, expectativas
positivas e confianca no trabalho desenvolvido pelo IAl. Embora existam receios naturais
associados a participacao numa experiéncia internacional desta natureza, os dados
sugerem que os/as alunos/as se sentem preparados/as para enfrentar os desafios da
mobilidade, encarando-a como uma oportunidade Unica de crescimento pessoal, social

e profissional.
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